AMBASCIATA D’ITALIA JAKARTA

ESTERNALIZZAZIONE DI SERVIZI RELATIVI ALLO SVOLGIMENTO DI
ATTIVITA AUSILIARIE AL RILASCIO DI VISTI D’INGRESSO IN ITALIA

RICHIESTA CHIARIMENTI SUGLI ATTI DELLA GARA
DOMANDE E RISPOSTE IN FORMA ANONIMA

Rettifica risposta al quesito 11 del 12.07.2022

Quesito 11

Si chiede di confermare nel Disciplinare, b) Organizzazione del servizio di esternalizzazione, Orario
di apertura dei VAC:

— Il punto in cui viene specificata I'apertura del VAC per almeno 2 ore dopo le 17, puod
confermare che I'apertura di 2 ore é richiesta effettivamente per dopo le ore 177?

— Apertura per aggiuntive 3 ore ogni giorno feriale della settimana, se teniamo in
considerazione questo specifico punto aggiungendo 3 ore dopo le 17 il centro visti dovra
rimanere aperto sino alle 22. Pud confermare quindi che le 3 ore devono essere aggiunte
alle 2 ore sommate in precedenza?

Risposta 11

L’apertura del VAC per aggiuntive 3 ore ogni giorno feriale della settimana e da intendersi rispetto
al minimo di 7 ore consecutive e senza interruzioni ogni giorno per almeno 5 giorni consecutivi alla
settimana, che sono requisito obbligatorio per I'offerta tecnica, e puo essere garantita senza una
prestabilita collocazione temporale nell’arco della giornata. Qualora essa venga garantita
nell’offerta tecnica verra attribuito 1 punto in sede di valutazione. Qualora poi almeno 2 ore di
apertura per ogni giorno feriale della settimana siano garantite dopo le ore 17 (ora locale di
Jakarta), verranno attribuiti ulteriori 1,5 punti.



