PROCEDURA DI GARA PER L'ASSEGNAZIONE DI UN CONTRATTO DI CONCESSIONE PER

AMBASCIATA D'TTALIA

JAKARTA

L'ESTERNALIZZAZIONE DI SERVIZI RELATIVI ALLO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA’ AUSILIARIE

AL RILASCIO DI VISTI D'INGRESSO IN ITALIA
Bando di gara prot. n. 1007 del 27/06/2022

PRIMA SEDUTA PUBBLICA

APERTURA DELLE BUSTE CON LE DOMANDE DI PARTECIPAZIONE

VERBALE PROT. N. 1672 DEL 06/10/2022

Constatazione partecipanti

In data 6 ottobre 2022 alle ore 10,30 locali, il responsabile unico del procedimento (RUP), dottor
Pierfrancesco Contese, insieme alla Commissione giudicatrice nominata con Decreto prot. n. 1651 del
04/10/2022, composta dal Presidente di Commissione, dottor Giulio Marini, e dai signori Mauro Fubelli e
Daniele Pasqual, si riunisce in seduta pubblica presso la sede del’Ambasciata d'Italia in Jakarta, in Jalan
Diponegoro n. 45, per I'apertura dei plichi contenenti le offerte relative al bando di gara prot. n. 1007 del
27/06/2022 relativo all'esternalizzazione di servizi relativi allo svolgimento di attivita ausiliarie al rilascio dei
visti di ingresso in Italia, CIG n. 9251260D10, pubblicato in data 27/06/2022. Come previsto nel bando di
gara in oggetto al punto IV.3.5, a causa degli impedimenti derivanti dal COVID-19, ¢ stata data la facolta di
partecipazione alia seduta pubblica anche tramite applicativo di videoconferenza online, WEBEX.
Si da atto della presenza con facolta di interazione con il RUP e/o la Commissione giudicatrice dei seguenti

legali rappresentanti/procuratori dei soggetti partecipanti muniti di specifica delega e uditori autorizzati:

. Documento di
N. Soggetto partecipante Nome e coghome riconoscimento Ruolo Delega
1. | VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD GHOSH Kaushik 75185210 Legale rappresentante SI
2. | VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD KANSARA Prashant Barat | 256145601 Legale rappresentante SI
3. | ALMAVIVA - The Italian Innovation | Effendi Shah Reza YB7769419 Legale rappresentante SI
Company S.p.A.
4. | TLS GROUP S.A. BECHU Mathieu 19FV03524 uditore SI
5. | TLS GROUP S.A. YOGA ADIPUTRA 3674031406950005 | uditore SI
6. | TLS GROUP S.A. | MICHAEL LIE 3276050207860005 | uditore SI
| 7. | BLS INTERNATIONAL PARAS HARSHAD ZAVERI | JFHAA81555 uditore SI
Si da atto della presenza on-line, tramite applicativo WEBEX, dei seguenti legali rappresentanti/procuratori
dei soggetti partecipanti muniti di specifica delega, con facolta di interazione con il RUP elo la Commissione
giudicatrice:
N. . Documento di
Soggetto partecipante Nome e coghome riconoscimento Ruolo Delega
1. | VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD RODRIGUES Meriel 73620518 Legale rappresentante SI
2. | VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD SEMENTILLI Mauro YB0412258 Legale rappresentante | SI |
3. | VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD MOSCHETTI Valentina YB2064788 Legale rappresentante | SI _
3. | ALMAVIVA - The Italian Innovation | ZIMEI Giulia YB4298081 Legale rappresentante SI /]
Company S.p.A. _
4, | TLS GROUP S.A. SARZANA Paolo YB2697405 Legale rappresentante SI
6. | BLS INTERNATIONAL IANNELLO Salvatore YB2064780 Legale rappresentante SI
7. | BLS INTERNATIONAL GUPTA MANU 72950223 Legale rappresentante SI




Constatato quanto sopra, il responsabile unico del procedimento procede a richiamare alcune premesse: YA,
. i

>

In data 27/06/2022 'Ambasciata dItalia a Jakarta ha pubblicato gli atti di gara per l'assegnazione di un

contratto di concessione per l'esternalizzazione di servizi relativi allo svolgimento di attivita ausiliarie al
rilascio di visti d'ingresso in Italia, dandone informazione tramite il sito internet dell’Ambasciata, del
Ministero degli affari esteri e della cooperazione internazionale, i social media e i quotidiani locali. L'avvio
di tale procedura & stato preceduto dalla pubblicazione pil di un mese prima, sul sito internet
del’Ambasciata, in data 18/10/2021, di un avviso di pre-informazione, contenente i dati e recapiti
dell’Ambasciata e lindirizzo Internet al quale la documentazione sarebbe stata resa disponibile, una
breve descrizione della concessione, il tipo di procedura che sarebbe stata adottata e la media del
numero di visti trattati dall’Ambasciata nel triennio precedente. Cio nel rispetto dei principi di trasparenza
e di assicurare la massima partecipazione dei soggetti interessati alla procedura di gara.

Oggetto della procedura avviata € la selezione di un soggetto estraneo all’Amministrazione con cui
stipulare un contratto di concessione del servizio per |'esternalizzazione dei servizi propedeutici, connessi
0 successivi all’attivitd di rilascio dei visti di ingresso in Italia, mediante procedura ordinaria aperta, ai
sensi dellart. 7, comma 3, del DM 192/2017. E stabilito che la procedura sia aggiudicata secondo il
criterio dell'offerta economicamente pill vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo. Il valore economico della procedura € stimato in Euro 3.414.420.

1l 27/06/2022 sono stati pubblicati i sequenti atti di gara: determina a contrarre; bando di gara; norme
di partecipazione (disciplinare); capitolato tecnico di gara; modello di domanda di ammissione;
documento di gara unico europeo (DGUE); modello di contratto; modello di accordo di confidenzialita;
tabella dei punteggi per il calcolo dell'offerta tecnica; prospetto riassuntivo dei servizi effettuati
nell’ultimo anno dal precedente concessionario.

Dal momento della pubblicazione degli atti di gara fino al termine per la presentazione di richieste di
chiarimento su di essi, sono pervenuti, secondo le modalita stabilite dal bando di gara, 15 quesiti, ai
quali & stata data risposta tempestivamente e comunque nei termini previsti. A beneficio di tutti i
soggetti economici interessati a partecipare, tali quesiti, e le relative risposte, sono stati pubblicati in
forma anonima sul sito internet dell’Ambasciata. I chiarimenti forniti non hanno comportato alcuna
modifica significativa ai documenti di gara. I termini per la presentazione delle domande di
partecipazione alla gara e delle offerte sono stati posticipati alle ore 12,00 del 3 ottobre 2022 in
conseguenza delle operazioni per lo svolgimento delle elezioni politiche del 25 settembre 2022, dandone
pubblicita sempre sul sito dell’Ambasciata con gli emendamenti alla documentazione di gara pubblicati in

data 25/07/2022.

Con Decreto prot. n. 1651 firmato dal Capo Missione Benedetto Latteri in data 04/10/2022 (pubblicato in
medesima data), dopo il termine di presentazione delle offerte, & stata nominata la Commissione

giudicatrice.

Premesso quanto sopra, il responsabile unico del procedimento illustra sinteticamente l'articolazione
della seduta pubblica, secondo quanto previsto dal bando di gara e dalle norme di partecipazione

(disciplinare).

> In via preliminare, il responsabile unico del procedimento da lettura dell’elenco delle offerte pervenute
secondo le modalita e le tempistiche previste.

Innovation Company S.p.A.

ORDINE DI | NOME SOGGETTO INDIRIZZO E-MAIL N. PROTOCOLLO DATA E ORA DI
ARRIVO PARTECIPANTE _RICEZIONE ¢
1 Almaviva - The Italian almaviva@pec.almaviva.it 1583 del 23/09/2022 | 22/09/2022 17,39

12 TLS GROUP S.A. B
| 3 VF Worldwide Holdings Ltd.

gabriele.piva@tlscontact.com

1623 del 30/09/2022

30/09/2022 08,20

valentinam@vfsglobal.com

1641 del 03/09/2022

03/10/2022 08,00

s



\

Si da atto che un plico, recante all'esterno informazioni relative all‘operatore economico BLS International
(denominazione o ragione sociale, indirizzo fisico e e-mail) e sigillato con nastro adesivo personalizzato, ma-
NON recante il numero del CIG e l'oggetto del bando di gara secondo quanto previsto nel punto 7.1-del-
disciplinare, & pervenuto oltre il termine indicato al punto IV.3.2 del bando di gara come emendato in data
25/07/2022 (ore 12 fuso orario di Jakarta del 3 ottobre 2022), alle ore 12,08 del 3 ottobre 2022, come
risulta dal registro delle consegne della guardiania dell’Ambasciata e dal tracciamento della spedizione DHL.
Tale plico & stato protocollato in arrivo con prot. n. 1643 del 03/10/2022. Ai sensi dei punti 7.5, 7.6 e 7.7 del
Disciplinare di gara del plico non si terra conto. L'operatore resta dunque escluso dalla partecipazione alla
gara e ricevera relativo provvedimento formale di esclusione.

» Fase 1: verifica dell’integrita del plico e di apertura dello stesso per il controllo della
presenza delle buste “"A — Documentazione amministrativa”, "B — Offerta tecnica”, “C —

Offerta economica”

Integrita del plico: il responsabile unico del procedimento ricorda che l'offerta deve essere contenuta in un
plico chiuso, sigillato sui lembi di chiusura con ceralacca o striscia di carta incollata, o nastro adesivo
personalizzato, o sigillatura equivalente. Il plico deve recare, all'esterno, le informazioni relative all'operatore
economico concorrente (denominazione o ragione sociale, indirizzo fisico e e-mail per le comunicazioni), il
numero del CIG e l'oggetto del bando di gara. Nel caso di concorrenti associati, gia costituiti o da costituirsi,
il plico deve riportare le informazioni di tutti i singoli partecipanti.

Presenza delle buste: il responsabile unico del procedimento ricorda che le buste devono essere sigillate sui
lembi di chiusura e devono recare l'intestazione del mittente, l'indicazione dell'oggetto della concessione e la
dicitura, rispettivamente “A - Documentazione amministrativa”, "B — Offerta tecnica”, “C - Offerta
economica”. I responsabile unico del procedimento ricorda che la non integrita delle buste A, B, C nei
termini indicati, tale da compromettere la segretezza, € causa di esclusione dalla gara.

- PRESENZA TRE
INTEGRO/ CEUBEE Y
SOGGETTO PARTECIPANTE SIGILLATO U llEimalln s NOTE ESITO
@rt. 7.1 mznrttre;szpa;egtl
. art. /7.2e /.
ElEslpUTEE) disciplinare)
ALMAV'IVA - The Italian ol s 1 S
Innovation Company S.p.A. |
TLS GROUP S.A. sI I " POSITIVO
VF Worldwide Holdings Ltd. sI oI m POSITIVO

> Fase 2: apertura della busta “A — Documentazione amministrativa” e verifica del suo
contenuto.

Il responsabile unico del procedimento procede a verificare la presenza di tutti i documenti, senza
controllarne, a questo stadio, la conformita.

SOGGETTI PARTECIPANTI (compilare una scheda per ogni partecipante):
ALMAVIVA — The Italian Innovation Company S.p.A.

CONTENUTO
(art. 7.2 disciplinare) SI/NO EVENTUALI NOTE ESITO

1, Domanda di ammissione sI J/ POSITIVO




2.DGUE e dichiarazioni integrative
al DGUE firmati dal rappresentante
della societa concorrente ovvero
dai rappresentanti di ciascuna
impresa in caso di associazione di e
imprese o avvalimento o

3. Fotocopia non autenticata del

SI 1l POSITIVO %+

documento di riconoscimento del SI i POSITIVO
dichiarante in corso di validita

4. Due referenze bancarie (4.1) <1 /] POSITIVO
5. Garanzia provvisoria o1 J/ POSITIVO
6. Impegno a costituire garanzia =

definitiva SI 1/ POSITIVO

Si da atto che la busta “A — Documentazione integrativa” contiene inoltre:

1. Copia dichiarata conforme all’'originale della procura speciale con cui il signor Tripi, amministratore
delegato della societa Almaviva S.p.A. conferisce poteri di rappresentanza al signor Gianfranco
Previtera;

2. Dichiarazione sostitutiva con cui il signor Previtera in rappresentanza della societa Almaviva S.p.A.
accetta senza riserva e a pena di esclusione le condizioni particolari indicate all'art. 2 del Capitolato
tecnico della gara;

3. Copia dichiarata conforme di certificazioni ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 14064-1:2018 ai
fini delle riduzioni dellimporto della garanzia previste dall’art. 93, comma 7 del D.Lgs. 50/2016

TLS GROUP S.A.
CONTENUTO
(art. 7.2 disciplinare) SI/NO EVENTUALI NOTE ESITO
1. Domanda di ammissione oI J/ POSITIVO

2.DGUE e dichiarazioni integrative
al DGUE firmati dal rappresentante
de!la societa conc_orrepte .owero s /) POSITIVO
dal rappresentanti di ciascuna
impresa in caso di associazione di
imprese o avvalimento

3. Fotocopia non autenticata del
documento di riconoscimento del

dichiarante in corso di validita = " POSITIVO

4. Due referenze bancarie (4.1) sI // POSITIVO
5. Garanzia provvisoria S / POSITIVO
6. 'Irp'pegno a costituire garanzia sI / POSITIVO
definitiva

Si da atto che la busta “A — Documentazione integrativa” contiene inoltre una lettera di richiesta di tutela
del segreto sulle informazioni e sui dati contenuti nell'offerta tecnica.

VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD.

CONTENUTO
(art. 7.2 disciplinare) SL/HO EVENTUALI NOTE ESITO
1. Domanda di ammissione sI J/ POSITIVO

2. DGUE e dichiarazioni integrative
al DGUE firmati dal rappresentante
de_IIa societa congorrepte _ovvero sI // POSITIVO
dai rappresentanti di ciascuna
impresa in caso di associazione di
imprese o avvalimento

3. Fotocopia non autenticata del .
documento di riconoscimento del
dichiarante in corso di validita

SI /! POSITIVO

7




4. Due referenze bancarie (4.1)

"5, Garanzia prowvisoria

SI

SI

6. Impegno a costituire garanzia
definitiva

SI

TN, S
// POSITIVO .7 M.
N o~
\ T
-.\"
/! POSITIVO
/! POSITIVO

Si da atto che la busta “A — Documentazione integrativa” contiene inoltre:

1. Copia autenticata con traduzione della delibera del consiglio di amministrazione della VF Worldwide

Holdings LTD del 05/07/2022 di conferimento di poteri a rappresentanti legali;
Estratto del registro commerciale della VF Worldwide Holdings LTD;
Dichiarazione sostitutiva attestante il possesso dei requisiti di capacita economica e finanziaria;

50 [

4. Dichiarazione sostitutiva attestante I'assenza delle condizioni di esclusione per la partecipazione ad

una procedura d’appalto;
5. Dichiarazione con cui la signora Moschetti in rappresentanza della societa VF Worldwide Holdings

LTD accetta senza riserva e a pena di esclusione le condizioni particolari indicate all'art. 2 del
Capitolato tecnico della gara.

Effettuate le verifiche, il responsabile unico del procedimento ripone i documenti dentro la busta A.

» Fase 3: apertura della busta "B — Offerta tecnica”.

Il RUP procede a constatare, dinanzi al pubblico, la presenza materiale, nella busta B, dell'offerta
tecnica, senza esaminarne il contenuto.

OFFERTA TECNICA
SOGGETTO PARTECIPANTE (SI/NO) NOTE ESITO

ALMAVIVA - The Italian Innovation
Company S.p.A. SI // POSITIVO
TLS GROUP S.A.

SI /! POSITIVO
VF Worldwide Holdings Ltd.

SI // POSITIVO

La busta “C — Offerta economica” viene mantenuta chiusa e sigillata.

» Fase 4: verifica della conformita dei documenti amministrativi a quanto richiesto nel bando

di gara e nel disciplinare sulla base del DGUE compilato dagli operatori economici e degli

altri elementi inclusi nella busta A.

Il responsabile unico del procedimento procede a verificare la conformita dei documenti amministrativi

contenuti nella busta A rispetto a quanto richiesto nel bando di gara e nel disciplinare.

ALMAVIVA — The Italian innovation Company S.p.A.

CONTENUTO
(art. 7.2 discipli@e)

SI/NO CONFORMITA’ DOCUMENTAZIONE

ESITO

1. Domanda di ammissione

SI

SI

POSITIVO

2. DGUE e dichiarazioni integrative
al DGUE firmati dal rappresentante
della societa concorrente ovvero
dal rappresentanti di ciascuna
impresa in caso di associazione di
imprese o avvalimento

SI

SI

POSITIVO

3. Fotocopia non autenticata del
documento di riconoscimento del
dichiarante in corso di validita

SI

SI

POSITIVO




\ X
X

4. Due referenze bancarie (4.1)

R e
\1\ /, ol N

SI SI POSITIVO
“‘-n._._,_"
5. Garanzia prowvisoria
SI SI POSITIVO
6. Impegno a costituire garanzia
definitiva <l S1 POSITIVO
TLS GROUP S.A.
CONTENUTO y
(art. 7.2 disciplinare) SI/NO CONFORMITA’' DOCUMENTAZIONE ESITO
1. Domanda di ammissione
SI SI POSITIVO
2. DGUE e dichiarazioni integrative
al DGUE firmati dal rappresentante
della societd concorrente owvvero POSITIVO
dai rappresentanti di ciascuna SI SI
impresa in caso di associazione di
imprese o avvalimento
3. Fotocopia non autenticata del
documento di riconoscimento del SI SI POSITIVO
dichiarante in corso di validita
4. Due referenze bancarie (4.1)
SI SI POSITIVO
5. Garanzia prowvisorla
P s1 s1 POSITIVO
6. Impegno a costituire garanzia
definitiva SI St POSITIVO
VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD.
CONTENUTO N
(art. 7.2 disciplinare) SI/NO CONFORMITA’ DOCUMENTAZIONE ESITO
1. Domanda di ammissione
SI SI POSITIVO
2. DGUE e dichiarazioni integrative
al DGUE firmati dal rappresentante
della societd concorrente ovvero
dai rappresentanti di ciascuna SI SI POSITIVO
impresa in caso di associazione di
imprese o avvalimento
3. Fotocopia non autenticata del
documento di riconoscimento del SI SI POSITIVO
dichiarante In corso di validita
4. Due referenze bancarie (4.1)
SI St POSITIVO
5. Garanzia provvisoria
SI SI POSITIVO
6. Impegno a costituire garanzia
definitiva SI SI POSITIVO

Effettuate le verifiche, il responsabile unico del procedimento ripone i documenti dentro la busta A.

» Fase 5: comunicazione delle esclusioni, delle ammissioni e delle ammissioni _con_riserva

(soccorso istruttorio) alla procedura di gara.

Tenuto conto di quanto emerso nelle fasi precedenti, il responsabile unico del procedimento comunica gli

esiti della prima seduta pubblica:




NOME SOGGETTO PARTECIPANTE

ESITO ANNOTAZIONI -
ALMAVIVA The Italian Innovation Company AMMESSO //
TLS GROUP S.A. AMMESSO //
VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD. AMMESSO /!

Il responsabile unico del procedimento informa che tempestivamente, e comunque entro due giorni, il
verbale della seduta sara pubblicato sul sito internet dell’Ambasciata. Il responsabile unico del procedimento
informa altresi che sul sito internet dell’Ambasciata verra data comunicazione, con congruo anticipo, della
data e dell'orario della seconda seduta pubblica, relativa alla lettura dei punteggi assegnati alle offerte
tecniche e alla apertura delle buste contenenti le offerte economiche. Constatato che non vi sono domande
né richieste di chiarimento, il responsabile unico del procedimento alle ore 12:20 dichiara chiusa la seduta. II

presente verbale, finalizzato alle ore 18,30 del 06/10/2022, consta di n. 7 pagine.

sottoscritto.

Signor Pierfrancesco Contese

Presidente di Commissione ’
Signor Giulio Marini

\
Membro di CommissionM

Signor Mauro Fubelli

Membro di Commissione
Signor Daniele Pasqyal .

Responsabile unico del procedimentq{f{':;,\q{(f ) ) ( - 6;

Letto, approvato e




